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Bite den Code eingeben der lhnen ibermitel
wurde und auf Verbinden kicken.



Fernservice 
( NUSSBAUMER Sebastian

ISL Light Kurzanleitung
Kunden Voraussetzungen: 

1. Die Anlage des Kunden braucht eine Verbindung in das Internet. 

2. Der Kunde braucht auf der Anlage den ISL_Light_Client (nur ein EXE File) 

(Das File kann vom Internet herunter geladen werden unter http://service.dorner.at im
Abschnitt Downloads.)
 

ISL Light Verbindungsaufbau

	Der Kunde Muss den ISL_Light_Client Starten.
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	Der Kunde gibt bei dem ISL Light Client den Code an und klickt auf verbinden.
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Sie sind etz mit dem Desk verbunden und
Kainnen it hm chatten, Der Desk kamn hven
Bidschim momertan nicht sehen.

Vebinduroel 00:00:22

‘Wilkommen zur ISL Light Session
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Wenn der Dorner-Techniker den Zugriff anfordert müssen sie 
diese Abfrage mit „Zeigen“ bestätigen. 
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Der Kunden-Desktop wird nun bei Dorner angezeigt, kann aber noch nicht gesteuert werden. Damit dies funktioniert müssen sie die Abfrage nach Fernzugriff mit „Ja“ beantworten.
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	Zum beenden der Verbindung beenden sie einfach alle ISL-Fenster.
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